
Quelle est l’importance des bénévoles pour votre groupe ? 

De nombreux groupes savent que les bénévoles constituent l’épine dorsale de leur 
organisation. Votre groupe a-t-il déclaré publiquement l’importance de leur travail ? 
A-t-il souligné de manière claire que les bénévoles sont importants pour votre 
organisme ? 

Votre conseil d’administration peut envoyer un signal fort aux bénévoles, au 
personnel et au public en mettant par écrit l’engagement de votre groupe envers les 
bénévoles. Exprimez clairement que vous vous engagez à ce que vos bénévoles 
contribuent à tous les niveaux de votre organisme en mettant leurs idées et de leurs 
compétences à profit. Intégrez ce point à votre énoncé de mission. Rappelez-le dans 
les supports d’information destinés au recrutement des bénévoles. 

Démontrez votre engagement vis-à-vis des bénévoles en les invitant à participer au 
processus de planification et à la prise de décisions de votre groupe. Consacrez de 
l’argent et mettez votre personnel à disposition pour mettre en place un programme 
qui soutienne les bénévoles. Aménagez un espace convenable et procurez-vous 
l’équipement nécessaire pour les bénévoles. Faites suivre une formation à vos 
employés pour qu’ils apprennent à travailler efficacement avec les bénévoles. Vous 
susciterez l’engagement des autres en démontrant votre propre engagement.
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Pour tous renseignements, veuillez contacter : 
Le Centre d’action bénévole du Yukon 
Tél. : 867-456-4304
Fax. : 867-456-4302
Courriel : info@volunteerbureau.yk.ca
Internet : www.volunteerbureau.yk.ca

Travail et
bénévolat

Pratique exemplaire - 1
Appréciation du rôle des bénévoles

Nos pratiques exemplaires sur la 
gestion des bénévoles se fondent sur 
le Code canadien du bénévolat. 

Vous trouverez de plus amples 
informations sur ce Code en 
consultant www.benevoles.ca.


